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 للتنمية الاجتماعيةجمعية ود الخيرية 

 الرقابة على الوثيقة 

 معلومات الوثيقة

 حالة الاعتماد  رقم الوثيقة  العنوان 

تنظيم العلاقة مع   سياسة
 المستفيدين وتقديم الخدمات

 معتمد 46-.ت.ع.مس/ ود 

ي تمت على الوثيقة
ات الت   التغير

ات الذي تمت  المعد  التاري    خ  رقم الإصدار   التغيير

 اعداد السياسة الجودة والمعلومات   م 2022 أكتوبر   1.1

ها  الجودة والمعلومات   م 2025/ 05/ 06 1.1 ز  تحديث السياسة وترمي 

 قائمة التوزي    ع

 الجهة  #

ف قسم الجودة والمعلومات 1  . مشر

ي للجمعية 2
ونز  . الموقع الإلكير

ز  3  . الموظفي 

 اعتماد

ي اجتماع مجلس إدارة 
 
ي تاري    خ 04جمعية ود رقم )تم اعتماد الوثيقة ف

 
 م2025مايو 07 ( المنعقد ف
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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات 

 تمهيد

ية والمسيييييييتفيدينتنظيم العلاقة بتهدف هذه السيييييييياسييييييية ل ز جمعية ود الخي  الجمعية من خلال بما يكفل الحقوق لكلا الأطراف. تسييييييي   ي 

ي يتم تحدي ها ل يسل مسيتمر 
ي تقدمها ومعرجة جماع الإجرا ات  ات العلاقة وال ر

هذه السيياسية ات تعفيا المسيتفيدين من الخدمات ال ر

 . حسب الحاجة

 النطاق

ز ومن لهم علاقات تعاقدية مع   ويسيييييين  ز من  لص من تمييييييد  لهم   الجمعية،تحدد هذه السييييييياسيييييية المسيييييياوليات العامة عم  اجة العاملي 

 الأنظمة. سياسات خاصة وجق 

 البيان

م جمعة ود  .1 ز ية بتلير  المستفيدين ل سل دو ي.  اتاحتياجلرصد من خلال عمل د اسة  تقدير حاجة المستفيد الخي 

ية بت .2 م جمعة ود الخي  ز
قديم المعلومات والإجابات ل ييييسل ملامم بما ينناسييييب مع تسيييياينت المسييييتفيدين واسييييتفسييييا اتهم من تلير

 . نوات التواصل المعتمدةقخلال 

م الجمعية .3 ز ز عم عملية قياس  ضا المستفيد  عم  جع جودة الخدمات المقدمة من خلال تلير كي 
 . الير

م الجمعية عند  .4  : على التعامل مع المستفيد  تلي  

و    وعدم تجاهل طلب المسيييييتفيد وقسول تسيييييجيل   اسيييييتقلال المسيييييتفيد حسييييين   ❖ عم جماع  والرد المحددة،  بالجمعية وجق الشييييير

 وتساينتهم. استفسا اتهم 

ي الحمول عم الخدمات المقدمة من قلل الجمعية عدمالعدل والمساوة و  ❖
ز المستفيدين فز ز بي   . التماي 

 محاجظة عم م اعرهم وحفظ كرامتهم. والمحاجظة عم خموصية المستفيد وال الشية ❖

ي معالجة ❖
 من خلال: و لص الإمسان بقد  نسرة لم اكل ا ا  المساهمة فز

o داخليًا تها معالج 

ي تقيمها  ▪
امج التوعوية ال ر  الجمعية. بأد اجهم ضمن الير

 . التابعة للجمعية حسب اختماص  ل قسم الأخرى للأقسامالتحويل الداخمي ويكون  ▪

o خارجيًا تها معالج 

:    وجي الت ▪ ي ويكون لجهات أخرى تسييييييييتجاع معالجة الم ييييييييسلة أو المسيييييييياهمة بحلها أو اعتمادها لديها الخا جر

 .  مستفيدة

م الجمعية  .5 ز  : عم المستفيدينقياس  ضا  عند تلير

 استخدام اسنسيانات قياس الرضا ل سل دو ي كجفيقة لرصد وقياس  ضا المستفيدين من الخدمات المقدمة.  ❖

حات المستفيدينتقلال ومعالجة شساوى سوضع آلية ن  ❖  . ومقير
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م الجمعية بتقديم  .6 ز  : التالية للمستفيدين بأجضل صو ة ممكنةالخدمات تلير

 إطلاق برامج توعوية وتد يبية لتنمية  اجة جئات المجتمع.  ❖

ي  ❖  . أبنا  انسر لدى ( مها ي – تعليمي  – توجي  برامج )تد ي ر

ز  ❖ ي وانجتماعي والمحي بي 
ز
 الوعي لرجع المستوى ال قاف

 اجراد المجتمع. نشر

ي محا بة الفقر عن طفيق دعم و جع المستوى انقتمادي للأسر المحتاجة.  ❖
ز
 المساهمة ف

 وهواياتهم. إيجاد متنفس مهيا بساجة انحتياجات لكلا  السن لنسهيل مما ساتهم  ❖

ي المحاجظة عم  ❖
ز
 السيئة. الم ا كة مع القجاعات الحكومية والخاصة ف

 ملتقيات ومنتديات(.  -أسواق جديدة-)معرضالم ا كة عن طفيق إقامة الفعاليات  ❖

ي جن التواصل انجتماعي  ❖
ز
 . تجوير المها ات الأسرية ف

ات مع الجمعيات الأخرى عم مستوى المملكة  ❖  والعالم. إقامة علاقات قوية وتلادل الخير

 . دعم وتجوير انسر المنتجة بالمنجقة ❖

 معايي  اختيا  المستفيدين .7

ز  ❖  .تعتمد الجمعية عم معايي  واضحة ومعلنة لتحديد المستحقي 

 .الدخل، عدد أجراد الأسرة، الحالة المحية، إلخ(يتم تقايم احتياج المستفيد بناً  عم بيانات دقيقة )م ل  ❖

 .يتم تحديث بيانات المستفيدين ل سل دو ي لضمان استمرا  انستحقاق ❖

 إجرا ات تقديم الخدمة .8

ي الإموقع الالتقديم من خلال  ❖
ونز  طلب. تعسئة نمو ج و  لكير

 إ جاق الوثامق المجلوبة.  ❖

 د اسة الحالة من قلل اللجنة المختمة.  ❖

 . المستفيد بالقسول أو الرجض مع  كر الأسلاب )عند الجلب(إشعا   ❖

 

 الغاء الوثائق السابقة

تحل هذه السيييييياسييييية محل جماع السيييييياسيييييات أو الإ شيييييادات السيييييابقة المتعلقة بحماية السيانات ال يييييخميييييية، وتميييييس  السيييييياسييييية الوحيدة  
 السا ية والمعتمدة اعتلاً ا من تا يييييخ نفا ها. 

 المراجع

:  الإجرا ات  ات العلاقة بالسياسة  للمرجع التاتي
ً
 وجقا

 الية استقلال المستفيدين.  ❖

 طرق التواصل مع المستفيدين.  ❖

 كيفية التعامل مع المستفيدين.  ❖

  ضا أصحاب المملحة.  ❖

 نظام ال ساوى.  ❖


