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1 

ية للتكافل والتنمية الأسرية  جمعية ود الخير

2ن-01-إ.ج-ود  العامة للجمعيةخطة ال 

ات الأداء الرئيسية الأهداف المنظور  مؤسرر
 المستهدف

 الوسيلة
ة  الفير

 المسؤولية
 4 3 2 1 الفعل   المتوقع
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س
مؤ
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ز ي 
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ال

 

تعزيز مكانة 
الجمعية 
داخليًا 
 وخارجيًا

  4 تقارير الأداء للخطة التشغيلية إصدار 
  
يتم إصدار تقرير شامل لجميع أعمال الجمعية ويعرض فز

 الاجتماع الربع  لمجلس الإدارة
 إ. ت.  1 1 1 1

  25 خارجية اتاستقطاب مشارك
اكات المسؤولية الاجتماعية،  اكات مهنية متنوعة، شر بناء شر

اكات مع   الجهات الحكومية حسب احتياج الجمعية. وشر
 إ. ش. م.  5 10 7 3

  %100 ةمراجعة العمليات التشغيلي
من خلال تشكيل لجنة المراجعة عل العمليات التشغيلية 

فة قسم الجودة  اصدار اجراء تصحيح  لكل  –بإدارة مشر
 عملية

 إ. ش. ف.  1 1 1 1

  الوقت المحدد
  %100 معالجة الشكاوي فز

تحديث سجل الشكاوى  –تحديث وتطبيق آلية الشكاوى 
ة معالجة الشكوى وتاري    خ اقفالها  بإضافة بند فير

100
% 

100
% 

100
% 

100
% 

 إ. ش. ف. 

  %85 تطوير نظام الأرشفة وتطبيقه
اصدار سجل بأرشيف  –تحديث وتطبيق آلية الأرشفة 

 الإدارات بإضافة بند مستوى اكتمال عملية الارشفة
 إ. ش. ف.  85% - - -

  1 الحصول عل اعتماد مؤسس  
 27001اكمال متطلبات نظام إدارة أمن المعلومات 

 والحصول عل الشهادة
 إ. ش. ف.  1 - - -

تحقيق عائد 
أكير من 
خلال رفع 
مستوى 
الأداء 
 والإنجاز

  تقرير 
ز الواردة فز تطبيق فرص التحسي 

 تقييم الأداء
60%  

ية بإقامة ورش و دورات  العمل عل تنمية الموارد البشر
  الموظف ذلك 

ز
  تتطلب تنمية ف

 للجوانب التر
 إ. ش. إ.  60% 60% 60% 60%

  
تنفيذ برامج وأنشطة العصف الذهتز

 والابتكار
امنة مع الأيام العالمية.   5 ز  إ. ش. إ.  2 1 1 1 عمل أنشطة للموظفات مير

  3: 2 المبادرات الإبداعية تنفيذ 
عدد المبادرات الإبداعية المنفذة إلى المبادرات حصر 

 الإبداعية المعتمدة
 إ. ش. إ.  3: 2 3: 2 3: 2 3: 2

  اللقاءات المتعلقة بالقطاع غي   مشاركة
فز

 الربح  
1  

  مشاركة 
يتم متابعة الفعاليات الخارجية والاستجابة فز
ز   الجمعية بقصص النجاح والتمي 

 إ. ت.  1 - - -

ثر
لأ
ث ا

دا
ح
إ

 

تعزيز جودة 
 الحياة للأشة

  للأش
  %100 وضع معايي  الاكتفاء الذاتر

امج الحاصلة عل الدعم الخارجر  من إجمالى   نسبة الير
 ةالمشاري    ع المقبول

- 
100
% 

 إ. ش. إ.  - -

  %90 إصدار تقرير دراسة احتياج المستفيدين 
 إقامة ورش ولقاءات 

 إ. ش. إ.  - - 90% -

  الوع  المالى  
ز
 إ. ش. إ.  - 1 1 1  3 تنفيذ برامج ف
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2 

ية للتكافل والتنمية الأسرية  جمعية ود الخير

2ن-01-إ.ج-ود  العامة للجمعيةخطة ال 

تقديم الدعم الاقتصادي بالتوجيه لإعداد 
 دراسات لجدوى الاقتصادية

10  
ها 1 . يقوم قسم الخدمة الاجتماعية بعمل استبيانات ونشر

عل المستفيدات أو عن طريق إقامة مقابلات مع 
 المستفيدات 

 . إصدار التقرير 2
  الوع  المالى  3

ة فز  .اتاحة فرصة تطوعية لذوي الخير
 عن بعد. تنفيذ برامج حضورية و . 4

 دراسة جدوى. 5

 إ. ش. إ.  5 - 5 -

 إ. ش. إ.  6 - - -  6 اكتفاء أش من مستفيدين الجمعية

المشاركات عدد المستفيدين لحضور 
 ةالاجتماعي

 إ. ش. إ.  30 - 30 -  60

تشجيع 
التعليم 

الجيد وتعزيز 
فرص التعلم 
 للجميع

إعداد دراسة لتحليل الاحتياجات التعليمية 
  المبادرات التشغيلية

 للمستفيدين وربطها فز
1  

امج تهدف لمحو الامية.   العمل عل خطة لير
ز عل كفالة  العمل عل خطة تهدف رفع عدد الحاصلي 

 التعليم. 
مستفيد من  350العمل عل خطة تهدف لتحقيق عدد 

 برنامج المهارات الحياتية

 إ. ش. إ.  - - 1 -

 إ. ش. إ.  - 1 - -  1 فئة محو الاميةنامج لبر  تنفيذ 

ز عل كفالة  عدد المستفيدين الحاصلي 
 التعليم

 إ. ش. إ.  - 10 10 10  30

عدد مستفيدي برنامج تعلم المهارات 
 الحياتية

 إ. ش. إ.  - 200 150 -  350

ع  
ما
جت
لا
ر ا
ما
تث
س
لا
ا

 

جذب فئة 
  
الشباب فز
برامج 

مجتمعية 
ذات عائد 
 مادي

  6 تقديم مبادرات اجتماعية
حصر المبادرات الاجتماعية الجاذبة لفئة الشباب ودراسة 

 إمكانية تنفيذها
 إ. إ. ش.  2 2 2 -

ز  للجمعية تجارية علامة إطلاق  بتضمي 
 نتاجالإ  خطوط

 إ. ش. م.  - - - 3 دراسة احتياج السوق وإنتاج ما يتناسب مع إمكانيات القسم   3

 ود( )شابات تأهيل
   للعمل وتمكينهم

التجميل  مراكز فز
اكات خارجية  بشر

ز   30   مجال التجميلالمحتوى التدريتر  العلم  والعمل  تجهي 
 إ. ش. م.  15 - 15 -  فز

ة 
ام
تد
س
لا
وا
ر 
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تنمية الموارد 
المالية 
بمنهجية 
 الاستدامة

امج عل الدعم الخارجر   حصول   %60 الير
امج الحاصلة عل الدعم الخارجر  من إجمالى   نسبة الير

 ةالمشاري    ع المقبول
 إ. ش. م.  60% - - -

ز بالاستقطاع الشهري  عي  عدد الأفراد المتير
 عير الرسائل النصية

 إ. ش. م.  20 50 20 10 تنفيذ حملات إعلانية للتعريف بالاستقطاع الشهري   100

اكات الموقعة للاستقطاع كات متنوعه من محلات تجارية ومطاعم ومقاه    10 عدد الشر  إ. ش. م.  - 4 3 3 عقد شر
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3 

ية للتكافل والتنمية الأسرية  جمعية ود الخير

2ن-01-إ.ج-ود  العامة للجمعيةخطة ال 

 

من جميع المنتجات  تخصيص نسبة
 والخدمات للمصاريف العمومية

10%  
ة    تمت خلال الفير

اعداد تقرير ربع  بالإيرادات التر
 منها للمصاريف العمومية %10وتخصيص نسبة 

 إ. ش. م.  10% 10% 10% 10%

 إ. ش. م.  114 - - - %20زيادة العضوية بنسبة   114 زيادة العضوية

ز  تحسي 
توزي    ع 
الأموال 
وترشيد 
 الإنفاق

 وضع أسس لتقدير الإيرادات والمصروفات   %100 إصدار لائحة معايي  إعداد الموازنة العامة
100
% 

 إ. ش. م.  - - -

نسبة المصاريف الإدارية إلى المصاريف 
خلال السنة  %15الأخرى بنسبة أقل من 
 المالية

15%  
 -المخصصة لهاتحميل المصاريف الادارية عل الاقسام 

شيد الانفاق  اعداد سياسة لير
 إ. ش. م.  15% 15% 15% 15%

  تزيد عن 
 إ. ش. م.  - - - 1 تحديث سجل الأصول الثابتة   1 سنوات 5إعادة تقييم الأصول التر

ام بنسبة  ز من الموازنة التقديرية  %90الالير
 التشغيلية

90%  
انية الربعية تقرير ربع  لمقارنة الموازنة التقديرية  ز بالمي 

 لمراقبة ومعالجة أي انحراف ان وجد
 إ. ش. م.  90% 90% 90% 90%

  2 قبول الوزارة للدعم التشغيل  
تخفيض نسبة المصاريف العمومية الى المصاريف الأخرى 

 %15نسبة 
 إ. ش. م.  2 - - -

التحول 
 الرقم  

ز  تحسي 
الخدمات 
الرقمية 
للأطراف 
 ذات العلاقة

  2 عمليات التشغيلية لدى المستفيدينالأتمتة 
 
ً
 وخارجيا

ً
نجاح  –اطلاق نظام المستفيدين وتفعيله داخليا

 عملية تسجيل مستفيد جديد وحجز موعد من خلال النظام
 إ. ش. ف.  2 - - -

أتمتة العمليات التشغيلية لشؤون 
ز بنسبة   %80الموظفي 

40%  
ز وتحليلها بهدف  حصر العمليات التشغيلية لشؤون الموظفي 

 من العمليات %80نجاح أتمتة  –أتمتتها 
 إ. ش. ف.  40% - - -

نجاح تشغيل النظام المركزي بمتوسط 
ز سنويًا %85رضز   لجميع المستخدمي 

 إ. ش. ف.  %85 - - - انشاء استبيان قياس رضز المستخدم  85%


